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La-Gosta.dei Fe

< Il territorio. Unone Conuni Nore-Bithie: Ville Sai3an
Pietro Pula Domu: de Marie € Teulad.

CentroProféssionaleEuopeo

 Spiccatavocazione turistica del territorio

« Forte ricchezzali attrattive naturalistiche, storico-culturali ¢
archeologiche
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Perche.assaciared.adue
IDENTITALesTdRISM
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Ogni paese é un palcoscenico, un microcosmo,

una metafora del mondo.
Racconta il tuo villaggio e racconterai il mondo.
Tolstoj
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Sviluppo sostenibile

/1N

Cen@:.roProfessIoan.eEu'opeo

Rispetta tutte le Garantisce Permette una
componenti del benefici distribuzione
sistema economici equa di costi e

territoriale nel lungo periodo benefici
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Caratteristiche
DHLAVBENTE
N < INTEERATOERIVERIHACATO
* RANIHCATO
« EOONCMCAVENTEM TALE
* FARIEJPATO
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Jods Domusdemara

TLIEISING HESION:

comunita locale ospitante e il

suo diritto ad essere protagonista

Cent.roProFessIoan.eEu'opeo

nello sviluppo turistico sostenibile
e socialmente responsabile del

proprio territorio”
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1987: Rapporto di Bruntland-—————— salyaguardia bellezze naturalistic!

1992: Conferenza diRi0 . Piano sviluppo sostenibile
Agenda 21

CentroProféssionaleEuopeo

1995: Conferenza di Lanzarote s, Carta del turismo sostenibile

1999: Codice mondiale di
etica sul turismo

el Promozione turismo accessibile
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Pl Tedads Domusdemia

Ecalabel

disciplinato dal Regolamento CE n.1980/2000 e, per i criteri di qualita
ecologica , dalla Decisione 287/2003
€ un sistema di certificazione delle strutture ricettive

Criteri di assegnazione
limitazione dei consumi idrici ed energetici
controllo della produzione di rifiuti
utilizzo di risorse rinnovabili e di sostanze non dannose per 'ambiente
promozione della comunicazione e dell’educazione ambientale
particolare attenzione viene rivolta anche all'offerta di cibi e prodotti lor
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Situaziene.-attu

Analisl della percezione nel territorio

Attivita svolta: Somministrazione questionario;

Obiettivo questionario:Conoscenza e percezione, da parte della popolaz
locale e non, del territorio denominato Costa dei Fenici e delle tematich:
legate al turismo sostenibile e responsabile;

CentroProféssionaleEuopeo

Provenienza del campioneYilla San Pietro, Pula, Domus de Maria,
Teulada, Cagliari e hinterland, Fiera Natale;

Numerosita campione982 intervistati.
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Carattensticheael

Sesso: & 414 f%; 568

Fasce d'etaunder 25, 25-40, 40-65, over 65
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Fascia d’eta prevalente25-40 anni
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(¢} Residenti | Non residenti | Fiera Natale
0 (621) (105) (256)
(e
% * M 44% 51,4% 34%
£ Sesso
8 F 56% 48,6% 66%

Fascia deta

prevalente 25-40 25-40 25-40

- u25
(anni)
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Residenti Non residenti  Fiera Natale

eee

Nomenclaturseadsaiquinetvco conoscit

CenﬁroProfess{onaLeEuopeo
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Qi @ kesistaosdlutimo ans?
Residenti Non residenti
88%
73% 5% 71%
54%
21%

Villa  Pula Domu§eulada
San de
Pietro Maria

17%

Villa  Pula DomusTeulada
San de
Pietro Maria
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Residenti  Non residenti Fiera Nat

Natura 366 i 25 - 95
Musei e monumenti 122 I 16 . 52

Cent.roProfessIoan.eEu'opeo

oo vens B B
0 100 200 300 400 500600 o 100 o 100 200 300

Atteagineotivo principale di interesse
Musei e mongooeapippezzati. Scarsalorizzazione e acce
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Residenti Non residenti  Fiera Natale
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Residenti Non residenti Fiera Natale
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Residenti  Non residenti Fiera Nat
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Residenti Non residenti  Fiera Ne
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Obiettivi
per

il futuro

<

<

<

<
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Rafforzare I' identita locale
Destagionalizzazione dei flussi
turistici

Aumento degli introiti economici
Garantire la piena accessibilita
Creazione di una rete relazionale
tra gli operatori locali
Realizzazione di un sistema
informativo

Attuazione di strategie di

marketing non convenzionale

©2012 Sintur per CPE Leonardo
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Dravineic di Canliar CActa Aai Caini
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Pulz Tenlz
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Milasgnfdro - Superficie:

39,61 kmq

« Testimonianze storict

nuragico
XIlI sec.

< Eventi presenti :

! ‘ febbraio- maggio
' ) giugno- luglio
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» Superficie:
138,79 kmq

» Testimonianze Storich
nuragico
punico/romano
medioevo
_pisano
arborense
spagnolo

_arabo
'« Eventi presenti:

da gennaio a

novembre
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« Superficie:
96,78 kmq

» Testimonianze Storiche
nuragico
fenicio-punico

» Eventi importanti:

da maggio ad
ottobre
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Telah

Superficie:
245,59kmq

Testimonianze Storicl
nuragico
punico
bizantino
dominazione spag!

Eventi importanti:

da febbraio ad
ottobre
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Patrimonio storico

Patrimonio naturalistico
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Elementi che rendono un patrimonio
NON fruibile

w

w

w W

w

Abbandono e degrado
ambientale

Mancanza di guide
turistiche

Mancanza di segnaletica
Scarsa accessibilita

Assenza materiale
promozionale

Discordanza tra promozione

e fruibilita dei luoghi
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FRNGPAL FONTI B
INFCRVAZIONETURSTICA

SITIWEB
BLOG
FORUM

SOCIAL NETWORK
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QRCE

Permette di comunicare in modo rapido
e veloce fornendo contenuti:

« Semplici

« Comprensibili

« Costantemente aggiornati

« Facilmente visibili sul display del cellulare
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QOVELAHETERACAVBATOIL TURSVO

U Flessibilita, personalizzazione, rapidita organizzativa
U Aumento della potenzialita del passaparola
Ui Incremento di consapevolezza del viaggiatore

i Competizione sui prezzi (confrontabilita)
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Pianificare una guida, un pacchetto turistico tematico, un
percorso naturalistico, un'escursione o un'intera vacanza,
scegliendo i punti di interesse predefiniti

Utilizzare le mappe e gli itinerari tematici suggeriti dagli
operatori locali, dagli Hotel e villaggi o dalle societa di
servizi turistici

Consultare e creare i punti di interesse per costruire una
vacanzaall personam

Scaricare le guide sui dispositivi mobili

Noleggiare i dispositivi presso i punti di informazione

My Travel Guide

©2012 Sietr per CPE Loonasdo
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Cos’e My Travel Guide
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TARCET

TURISTI

OPERATORI DEL COMPARTO RICETTIVO

ENTI PUBBLICI

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA, COMMERCIANTI
FORNITORI DI SERVIZI

SOCIETA E COOPERATIVE CHE OPERANO NEL TURISMO
ATTIVO AMBIENTALE




ILTOTBVIMLTIMEDIALE

Uno degli strumenti realizzati grazie a questo
corso € un geo portale, accessibile sia da
Internet che mediante totem multimediali,
posizionati in dei punti strateglinterno

dei paesi facenti parte delle Costa dei Fenici,
sul quale vengono riportati i punti di interesse
(enogastronomia, artigianato, natura e
ambiente, storia e cultura), che possono essere
utilizzati dai viaggiatori come ulteriore mezzo

di conoscenza del territorio.




Qamiegtta?
U Touchscreen
U Stampante integrata
U Tramite il riconoscimento di una carta nel le
di barcode del totem, i turisti potranno acce
servizi e alle informazioni del territorio,

programmare itinerari e stampare le mappe
la stampante integrata nella torretta




Grrefudae?
Potra essere messo a disposizione dei turisti
visitano la Costa dei Fenici per:
U accedere ai servizi e alle informazioni del te
U programmare itinerari (trekking, biking etc);

U ottenere le mappe cartacee tramite la stam|
integrata nella torretta.
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Qradraaai &rdusve

Al giorno d’oggi le innovazioni hanno un'importanza sempi
crescente soprattutto per quanto riguarda il soddisfaciment
bisogni espressi dai turisti;

Internemltre ad aver assunto importanza dal lato dell'offert
quindi col ruolo di far conoscere le destinazioni turistiche, <
assumendo importanza anche dal lato dell’accessibilita dir
consumatore/turista che esprime I'esigenza sempre maggi
autonomo;

Grazie all'avvento degli smartphone & sempre piu facile ac
web in mobilita e di conseguenza usufruire in tempo reale |
informativi, tra i quali quelli di booking e sharing.
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